Possierlich, diese Lemminge, laufen aber alle di
Wappentier fiir Banker sind sie daher ungeeignet.

STRATEGIE

;;Ieiche Rici'.ltung. Als

Eigener Weg

Kreditinstitute sollten gewohnte Pfade verlassen,
mahnt Sparkassenmanager Robert Moser.

W VON MIRKO HEINEMANN

Die Bankenbranche gilt nicht
gerade als besonders inno-
vativ. Robert Moser, Vorstands-
mitglied der Sparkasse der
StadtKitzbiihel, hat sich das bei
den Recherchen fiir sein Buch
,Lemmingstrategie der Banken"
genauer angesehen. Viele Bank-
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manager, so seine Beobachtung,
kopieren lieber Erfolgsmodelle,
als dass sie selbst Innovationen
wagen. Doch warum ist das
so?

Zur Innovation anregen

Moser geht der Frage mit Hilfe
von Betriebswirtschaft und Psy-
chologie auf den Grund. Er er-
klidrt gruppendynamische Pro-
zesse wie ,Herding" oder
,Groupthink®, er verwirft das

JAbilene Paradox“ und ergriin- !
det, warum viele Fithrungsper- :
¢ schenden Erkenntnissen, das
: so manchem Mitarbeiter und
i Manager die Furchtvor der Kre-
: ativitataustreiben kénnte. =

sonen gleichzeitig an Selbst-
itberschidtzung und an Risiko-
aversion leiden. Moser kreist
das Problem deduktivund sys-

. tematisch ein bis zur Grund-
- satzfrage, ndmlich: Wie kénnen
i Manager das kreative Potenzial
. ihrer Mitarbeiter fordern, um
. Innovation anzuregen?

Vorbild Orchestermusiker

Eine einfache Formel gibt es
nicht. Immerhin geht es um die
Verdanderung einer gesamten
Unternehmenskultur. Beispiel-
haft zeichnet Moser die Erfolgs-

. geschichte einer regionalen

Bank nach, die sich sukzessive
von starren Strukturen verab-

¢ schiedet und den Weg zu einer
¢ innovativen Unternehmenskul-
¢ turfindet, in der nicht nach Art
. derLemminge, sondern ,diver-
i gent" gedacht wird. Viel davon
¢ hat mit einem verdanderten Fiih-

rungsstil zu tun, der Freirdume
zuldsst und Mitarbeiter an stra-

¢ tegischen Entscheidungen be-
¢ teiligt.

Das ,divergente Denken” hat

: Moser bei Musikern entdeckt.
. Manager sollten das Zusam-

menspiel eines Orchesters als

i Vorbild wiahlen. So wie einzelne

Musiker ihre Soli spielen und

. sich dann wiedereinreihen, sol-
i le auch eine Bank funktionie-
' ren. ,Mitarbeiter, die eine au-
. Bergewdhnliche Leistung brin-
- gen, sollen auch in der Offent-
i lichkeit den Applaus dafiir be-
i kommen", sagt Moser.

,Lemmingstrategie der Ban-

ken“ist nicht nur ein Beispiel
i dafiir, wie Kultur die Wirtschaft

befruchten kann. Es ist ein lehr-
reiches Handbuch mit iiberra-
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Interview mit dem Autoren Robert Moser:
»Erfolg schafft Imitation“

SPARKASSE:Herr Moser, Sie |
. innovativen Arbeitsklima.
30 Jahren habe es keine Inno-
vation der dominanten Geldin- |
stitute gegegeben. Warum ist
. Moser: Man kann Mitarbeiter
. etwa zu strategischen Ent-
. scheidungen einladen. Dann
- muss es allerdings auch de-

schreiben, in den vergangenen

das so?

Robert Moser: Banken und 6f-
fentliche Verwaltungen be-
schaftigen in der Regel Men-

schen, die nicht sehrinnovativ
. ben, es muss die Maglichkeit
| geben, den Vorstand zu iiber-
| stimmen. Wenn die Mitarbei-

sind. US-amerikanische Stu-
dien besagen, dass speziell
der Bankenbereich unkreative

Mitarbeiter anzieht. Das liegt
: um Entscheidungen das
i Image einer breiten Ebene zu
i geben, hat es keinen Sinn.

Sie sprechen das Phinomen
des ,Herding"“ an, Erfolg schaf- |
fe Imitatoren. Was ist daran |
i Moser: Es muss jemand vom
i Vorstand bereit sein, sich das
i Wissen zu verschaffen, wie

vor allem an der Sicherheit,
die der Bankensektor bietet.

schlecht?
Moser: Wir haben in unserer
Gruppe beobachtet, dass jene

zwei Sparkassen, die Innovati- |
i folg fihren kann. Viele setzen
:aufUnternehmensberater. Die

onen eingefithrt haben, d¢hnli-
che oder bessere Ergebnisse

erreichten als wir sie erreicht |
. men bald wieder, und dann

haben. Zwar schafft Erfolg Imi-

tation, aberwenn alle das Glei- |
i Ein Vorstand muss sich wie
¢ ein Unternehmensberater

che machen, werden die Ergeb-
nisse fiir alle schlechter. Unter-

nehmen miissen also versu- |
. gleiten.

chen, eigene Wege zu gehen.

Sie weisen als entscheidenden
. jemand den Blick von auf3en

Faktor auf die Arbeitsumge-

bung hin. Inwiefern liegt hier |
. Moser: Unsere Fithrungskrifte

der Schliissel?

Moser: Innovative Menschen |
i besichtigungen. Der Unterneh-

verlassen das Unternehmen

wieder, wenn ihnen das Um- |
feld nicht entspricht. Men- |
i ternehmen aufgebaut hat, was
i erfiir eine Philosophie hat.

schen, die nicht innovativ
sind, kénnen sich leichter dem

jeweils herrschenden Arbeits- |
i recht bekannten Stanglwirt.

klima anpassen und bleiben

im Unternehmen. Das fithrt |
i unserer Bank: Es gibt verschie-
i dene Marken, und jede Marke
i entspricht einer bestimmten
i Zielgruppe. Der Wirt spricht
i die Prominenten an, und die
i trennt er von den Menschen,
i die kommen und nur den
i Stanglwirt anschauen wollen.
i Erwill nicht, dass es vermischt
i wird.

Lernt vom Kitzbiiheler Stangl-
wirt: Sparkassenvorstand und
Buchautor Robert Moser.

im Endeffekt zu einem wenig
Wie kann man ein kreatives

Arbeitsklima fordern?

mokratische Strukturen ge-

ter nur eingeladen werden,

Wer kann solche Prozesse in
Gang bringen?

man solche Prozesse zum Er-

aberverlassen das Unterneh-

steht das Ganze wieder still.

ausbilden, um den Weg zu be-

Wie verhindert man, dass so

verliert?

machen etwa Unternehmens-

mer schildert, was er von der

Bank erwartet, wie er sein Un-
Es gibt in Kitzbtihel den

Dessen Philosophie dhnelt der

Fiir uns heifRt das: Der Kun-

i de, der zum Schalter geht,
i muss ein anderes Ambiente,
i andere Ansprechpartner ha-
¢ ben als der Kommerzkunde
i oderein Kunde, der Vermégen
¢ veranlagen will. Das muss
i man trennen.
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